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Hallo Zukunft!

i

Immobilienverwaltung und Kommunikation an einem Ort.
Zuganglich fir alle Parteien. Das ist Immo One.

Wie kann man die Immobilienverwaltung  schlankere, dynamischere und trans-
einfacher und besser gestalten und dabei  parentere Losung zur digitalen Immobi-

die Chancen der Digitalisierung voll lienverwaltung zu entwickeln, die nicht
ausschopfen? nur Immobilienverwaltern, sondern auch
Diese Frage haben wir uns damals EigentUmern, Mietern und Dienstleistern
gestellt, als wir es uns zum Ziel gesetzt viel Zeit und Nerven spart.

haben, bisherige Arbeitsweisen und

etablierte Prozesse der Immobilienver- Jederzeit und von uberall Verflgbar tiber

waltung grundlegend zu hinterfragenund  jedes mabile iOS und Android Endgerat
basierend auf diesen Erkenntnissen eine sowie jeden gangigen Browser.

warum eine digitale Immobilienverwaltung die Losung fir
lhre Herausforderungen ist

welche Funktionen unsere Software bietet, um etablierte Prozesse in der
Immobilienverwaltung zu vereinfachen

wie Immo One mit einer hohen Flexibilitat hinsichtlich Plattformen und
Betriebssysteme besticht

wie wir die hochsten DSGVO-konformen Sicherheitsstandards
gewahrleisten
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Enorme Zeitersparnis: Digitalisieren Sie Ihre komplette Immobilienverwaltung
und reduzieren Sie lhren Zeitaufwand auf ein Minimum

Kommunikation leicht gemacht: Kommunizieren Sie zentral, schnell und
einfach mit Mietern, Eigentimern und Dienstleistern.

Zentrale Verwaltung Ihrer Immobilien: Vereinfachen Sie Ihr
Immobilien-Management und eliminieren Sie den Papierkram.

Dokumente digital verwalten: Legen Sie Dokumente einfach objekt- oder
personenbezogen ab.

Intuitive Bedienung: Die unkomplizierte Bedienung der Software ermaglicht
Verwaltern, Mietern und Dienstleistern einen schnellen Zugang und macht
eine zeitintensive Schulung nicht notwendig

Haochste Sicherheitsstandards: Die \Verwaltung von Immabilien erfordert

die Interaktion mit personenspezifischen Daten. Alle Funktionen erfullen die
DSGVO-Sicherheitsstandards.
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VERWALTER-PROFIL

Eigener Login zum personlichen
Profil mit Komplettibersicht tber
alle Objekte

Zentraler Zugriff auf alle
Informationen wie Objektdaten,
Dokumente, Zahlerstande,
Vorgange, Tickets, Datenarchiv

Alle Objekte mit interessanten
Daten immer im Blick

PROFILE

Mieter-Login zum
personlichen Dashboard mit
personenbezogenen Daten

Eigentumer-Login zum
personlichen Dashboard mit
personenbezogenen Daten

Dienstleister-Login mit
Zugang zu auftragsbezogenen
Informationen

Alle Kontakte immer auf Abruf
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& immo-one.de ¢

Dashboard Objekte

Objekte

Konigswall 21

Kénigswall 21,
44137 Dortmund

@ 29 Einheiten

Finanzen

Seeweg 5

Seeweg5,
44263 Dortmund

@ 6 Einheiten

Mitteilungen Support

dRT 4

Griinwaldallee 14

Griinwaldallee 14,
44137 Dortmund

Megapark
IndustriestraBe 126,
44263 Dortmund

@ 38 Einheiten

© 0Stérungen

@BED v

Vermietet

Einheit
® 0Stérungen ® 0Stérungen © 05t
CRRD) -2sueier CRAEED) - 2ueiere ®
Vermietet 83 Vermietet % Vermietet
& immo-one.de ¢
Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support

Griinwaldallee 14

Michael Mieter

EG. (Etage 0)

Beginn Mietverhéltnis
6. Juni 2022

Mieter

Name:

E-Mail:

Verwalter

Name:  Max Mu

E-Mail: muste rwaltung.de

. Mieter: 0123456789

. Verwalter: 0123456789

—

dRT 4

Ende Mietverhdltnis

Storungen / Probleme

Stérung an der Heitung
Miill wurde nicht abgeholt

Dreck im Flur
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Heute,

Heute, 10:00 Uhr

Heute, 10:00 Uhr

0:00 Uhr

Offen
In Bearbeitung

Geschlossen
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Max Mustermann
1D:12345

Objektiibersicht
Chatrdume
Zéhlerstande
Kontakte
Dokumente
Vorlagen
Benutzer
Stdrungen

Ticketsystem

ONE FOR ALL

immo-one.de ¢ M+ ©

Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support @ ® @

N7 ST

Objekte = 28

OBJEKTUBERSICHT

+/ Dokumente objekt- und
personenspezifisch ablegen

/" Kontakte direkt am Objekt
anhangen

+/ Ubersichtliche Gestaltung
aller Daten
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BENUTZER-DATENBANK

./ Ubersicht aller Prozesse und
Daten eines Nutzers

/" Suchfunktion nach ID, Name,
Adresse oder Objekt

/" Automatisierte Mieter-ID um
Nutzer schneller zu finden

eoe @M - (< immo-one.de

ﬁlmmo one Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support

T4

ﬁ Michael Mieter (ID: 23456)
.b Michael Mieter 1 )

Max Mustermann \
1D:12345

Objektiibersicht

Chatrdume

Zéhlerstande

= ® 0

Kontakte

(I

Dokumente ®

&) Vorlagen Aktionen

Bearbeiten

22 Benutzer

(O stérungen Sperren
Léschen
2 Ticketsystem
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,@ Herr Michael Mieter
at $b

_

Hallo Herr Mieter,
stellen Sie ihre Frage gerne
einfach hier iiber den Chat.

Ich bin Ihnen da sehr gerne
behilflich.

MEHRSPRACHIGKEIT
& UBERSETZERFUNKTION Sl AL DTSL,
Verfugbar in den meist ge- Vereinfachen Sie die
sprochenen Sprachen in Kommunikation mit Mietern,
Deutschland Eigentlimern und

. . Dienstleistern
Die smarte Ubersetzer-Funk-

tion im Chat hilft Ihnen bei der Transparente, dokumentierte
Kommunikation Kommunikation ohne

: - Datenschutz-Problematik
Einfache Verstandigung auch

bei Migrationshintergund Hingen Sie Dokumente an

oder teilen Sie Tickets
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Max Mustermann
1D:12345

Objektiibersicht
Chatrdume
Zahlerstande
Kontakte
Dokumente
Vorlagen
Benutzer
Storungen

Ticketsystem

ONE FOR ALL

MELDEFUNKTION
FUR ZAHLERSTANDE

Erinnern Sie Ihre Mieter ganz

einfach per Push-Benach-

richtigung an die Meldung des

Zahlerstands

Einfache Meldung des
Zahlerstands via App:
Zahlerstand angeben,

Beweisfoto anhangen, fertig!

Sparen Sie sich und Ihrem
Mieter viel Zeit und Nerven!

immo-one.de
Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support
1 16.09.2022 100200 1942348752 Max Mustermann
2 15.09.2022 2346364 23413422323 Max Mustermann
3 14.09.2022 2343242 wewr4353543 Max Mustermann
b4 13.09.2022 234234 34534647367 Max Mustermann
5 12.09.2022 345356 834613462567 Max Mustermann
6 11.09.2022 213432 23rf2342352 Max Mustermann
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Musterobjekt
Musterweg 10,
23456Musterstadt

Musterobjekt
Musterweg 10,
23456Musterstadt

Musterobjekt
Musterweg 10,
23456Musterstadt

Musterobjekt
Musterweg 10,
23456Musterstadt

Musterobjekt
Musterweg 10,
23456Musterstadt

Musterobjekt
Musterweg 10,
23456Musterstadt
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Max Mustermann
1D:12345

Objektiibersicht
Chatrdume
Zéhlerstande
Kontakte
Dokumente
Vorlagen
Benutzer
Stdrungen

Ticketsystem

ONE FOR ALL

Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support
T4
Monitoring
15.419,00€ 10/18

Mieteinnahmen November

nziibersicht

Mieteingdnge November

Offene Mieten anzeigen

21/25

Einheiten vermietet

Zur Objektiibersicht

anieahhhlLl

ECHTZEIT-MONITORING

" Profitieren Sie von einer

detaillierten Ansicht aller
Objekte

Verfugung

und zu jeder Zeit ein

12

Es stehen Ihnen Einzelansichten
und Berichte zu jedem Objekt zur

Sehen Sie alle Werte von uberall
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Max Mustermann
1D:12345

Objektiibersicht
Chatrdume
Zéhlerstande
Kontakte
Dokumente
Vorlagen
Benutzer
Storungen

Ticketsystem

ONE FOR ALL

MIETENBUCHHALTUNG

Sehen Sie alle Mieteingange in
Echtzeit

Bei nicht erhaltenen Mieten weil3t
das System auf diese hin

Haben Sie immer die Ubersicht (ber
alle Prozesse in der Mieterkartei

immo-one.de

Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support

Mietenbuchhaltung

Gestern
Miete und Nebenkosten ﬁ Max Mieter
(i)
Miete und Nebenkosten ﬁ Max Mieter
(i)
Miete und Nebenkosten ﬁ Max Mieter
[ ¥
Miete und Nebenkosten ﬁ Max Mieter
(i)
Miete und Nebenkosten ﬁ Max Mieter
at'in
Miete und Nebenkosten ﬁ Max Mieter
(i)
Letze Woche
Miete und Nebenkosten Max Mieter

“o
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+685,00€

+685,00€

+685,00€

+685,00€

+685,00€

+685,00€

+685,00€
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e M- < immo-one.de

ﬁlmmo one Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support

| AR\

, Betriebskostenabrechnung
b Name Etage Kosten Vorauszahlung Saldo

Max Mieter . +685,00€
1.06G/ links +6.305,00€ +6.990,00€
Max Mustermann
1D:12345
Willi Wohnung +24,00€
3.06G/ rechts +1.440,00€ +1.464,00€
jektii Freddie Fenster -2.116,00€
Objektiibersicht 2.06G / rechts +4.316,00€ +2.200,00€
Chatrdume
Hans Haus . +0,00€
Zihlerstinde 5.06/ links +3.419,00 € +3.419,00€
Kontakte
Gesamt 15.480,00€ 14.073,00€ -1.407,00€
Dokumente
Vorlagen
Benutzer
Storungen

Ticketsystem

Betriebs- und
Heizkostenabrechung
(BKA & HKA)

Betriebskostenabrechnung in
wenigen Klicks erstellen

Heizkostenabrechnung in
wenigen Klicks erstellen

Profitieren Sie von einer
detaillierten Kosten-
kategorisierung
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Max Mustermann
1D:12345

Objektiibersicht
Chatrdume
Zéhlerstande
Kontakte
Dokumente
Vorlagen
Benutzer
Storungen

Ticketsystem

ONE FOR ALL

immo-one.de

Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen

Dokumentenmanagement

Alle Dokumente

ABC_Rechnung_23983752
DEF_Vertrag_239834

GHI_Rechnung_345984375

Support

|

DOKUMENTENMANAGEMENT

Die vereinfachte Qrder—Struktur
schafft perfekte Ubersicht

Ihre Dokumente sind von uberall

und jederzeit erreichbar

Keine Limitierung durch ein

Speichermaximum

15
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fiimmo one

Griinwaldallee 14

Schwarzes Brett

=

[ =)
;ﬁ Max Mustermann

—-21.06.2022

ienstag den 21.06. 2022

5, Max Mustermann
&

Malerarbeiten — 10.06.2022

SCHWARZES BRETT

Schnell allgemeine
Informationen teilen

Hohere Sichtbarkeit via Immo
One als z.B. ein Aushang

Erhoht die Transparenz und
schafft einen echten
Mieter-Mehrwert

16

WLAN Call

Immo One Jetzt
“ Sie haben eine neue Nachricht!

)

T

PUSH-
BENACHRICHTIGUNGEN

Schnell allgemeine
Informationen teilen

Hohere Sichtbarkeit via Immo
One als z.B. ein Aushang

Erhoht die Transparenz und
schafft einen echten
Mieter-Mehrwert
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LOGIN-SYSTEM

Legen Sie Accounts fur Mieter, Eigentimer und
externe Dienstleister an und ermoglichen Sie ihnen
den Zugriff auf die fur sie relevanten Informationen

Rechtemanagement fir Mitarbeiter: Bestimmen
Sie alle Berechtigungen auf Nutzerebene komplett
selbst und vergeben Sie eigenstandig Accounts/
Logins

Sparen Sie Zeit und reduzieren Sie lhren
Kommunikationsaufwand auf ein Minimum

fimmo one’ \ \
Ihr Login K’ Ak Y
¢

17



&

Max Mustermann
1D:12345

7} Objektiibersicht

[ Chatrdume

ONE FOR ALL

Dashboard Objekte

Tickets

2Zu erledigen
Griinwaldallee 14 f
Einheit 01 i

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing, set diam...

immo-one.de
Finanzen Mitteilungen Support
7 |
Erledigt
Seeweg 5 3
&> &

Einheit 03

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing, set diam...

O+ ©
A N
Nach Datum
Megapark (3
gap: é’,

Einheit 2

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing, set diam...

TICKET-001 TICKET-0016 TICKET-015
Zéhlerstande
] Kontakte Kénigswall 21 ‘f Griinwaldallee 14 f Kénigswall 21 f
Einheit 06 4 Einheit 0" 4 Einheit 0 4
[ Dokumente
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
J Vorlagen consetetur sadipscing, set diam... consetetur sadipscing, set diam... consetetur sadipscing, set diam...
°2. Benutzer
—~ TICKET-011 TICKET-017 TICKET-019
(1) stérungen

Ticketsystem

9,

MELDEFUNKTION
FUR PROBLEME UND
STORUNGEN

INTEGRIERTES
TICKETSYSTEM

Legen Sie Probleme einfach
selbst als Ticket an und
weisen Sie resultierende
Aufgaben zu

Storungsmeldung fir Mieter
uber eigenen Mieter-Zugang
anhand Freifeld fur Erlaute-
rungen und Foto-Anhang

Inklusive intuitiver Ticket-
erstellung aus Meldungen

Inklusive Checklisten und
Status-Funktion

Zentrale Verwaltung
Ihrer Vorgange mit
intuitiven Tickets

Dienstleister-Login mit
Zugang zu auftragsbezogenen
Informationen

18
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Max Mustermann
1D:12345

Objektiibersicht
Chatrdume
Zéhlerstande
Kontakte

Dokumente

21 Vorlagen

% Benutzer

) Stoérungen

¢ Ticketsystem

ONE FOR ALL

DIENSTLEISTER-INTEGRATION

Handwerker konnen dank
smartem Terminkalender lhre
Termine in der App managen

Hinterlegte Dokumente wie
Rechnungen vereinfachen die
Dokumentation

Durch die direkte Einbindung in
die App werden keine
zusatzlichen Tools benaotigt

immo-one.de

Dashboard Objekte Finanzen Mitteilungen Support

7 |
Ticket-023: Verdacht auf Wasserrohrbruch

Max Mustermann &@nderte den Titel zu: Verdacht auf Wasserrohrbruch

Max Mustermann énderte zusténdigen Mitarbeiter auf: Meister Reperaturen GmbH

( Peter Meister danderte den Status auf: In Bearbeitung: “Ich kiimmere mich schnellstméglich um den Schaden!”

Peter Meister: “Anbei das Angebot zur Schadensbehebung”
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fiimmo one

Vorlagen

23.06.2022

23.06.2022

23.06.2022

VORLAGEN-CENTER

fiimmo one

Protokolle

Ubergabeprotokoll ID #02 23.06.2022

Abnahmeprotokoll ID #07 23.06.2022

UBERGABE- UND

ABNAHMEPROTOKOLLE

Viele praktische Vorlagen als
Download

Von Ihnen haufig genutzte
Dokumente einfach als
Vorlagen hinterlegen

Wiederkehrende Prozesse
schneller erledigen

20

Bereiten Sie Ihre Protokolle
einfach direkt in der Software
vor

Einfach in der App erstel-
len und direkt vor Ort digital
unterschreiben lassen

Digital dem Mieter zur
verfligung gestellt
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J

BRAND IDENTITY

/" Farben Sie die Software in den
Farben Ihres Unternehmens

/" Platzieren Sie Ihr eigenes Logo
direkt in der Software

/" Starken Sie Ihren Wieder-

erkennungswert und starken
Sie Ihre Brand-Ildentity

& immo-one.de ¢ M+ ©

/A
,\_/

lhr Login

E-Mail-Adresse*

Passwort*

Passwort vergessen?

21
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MIETERLEBNIS SCHAFFEN

/" \ereinfachte Kommunikation dank Chat-Funktion
und zentralem Zugang zu allen mieterbezogenen
Daten und Dokumenten

+~ Hohe Kundenbindung und Transparenz dank
automatisierter Push-Benachrichtigungen uber
die uberall verftigbare App

" Vereinfachter Telefon-Service durch

automatisierte Vergabe einer individuellen
Mieter-ID

22
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WLAN Call -

Griinwaldallee 14,

Schwarzes Brett

ﬁb Max Mustermann

Aufzugswartung - 21.06.2022

Sehr geehrte Damen und Herren,
bitte beachten Sie, dass am Dienstag den 21.06. 2022
der Aufzug gewartet wird.

20.06.2022, 12:41

" Max Mustermann
&

Malerarbeiten - 10.06.2022

oeehrte Damen und Herren,

Sehr g

V4
|
ﬁl Immo One

Sie haben eine neue Nachricht!

Jetzt

A

Verflugbar tiber mobile iOS und Android Endgerate
und alle gangigen Browser

€500
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Sicherheit und
Datenschutz

Bei der Verwaltung von Immobilien verarbeiten wir personenbezogene Daten.
Mit Immo One sind Sie dabei immer auf der sicheren Seite. Denn gemeinsam mit
unserem Datenschutzbeauftragten achten wir auf die Einhaltung der aktuellen
Datenschutzvorgaben und nutzen modernste Technologien zur Gewahrleistung
der Datensicherheit.

Folgende Funktionen sorgen fir die Einhaltung hoher Sicherheitsstandards:

Logins
- Logins werden durch das sichere JWT-Verfahren authentifiziert
- Alle Verbindungen uber TLS verschlusselt

Passworter

- Alle Passworter verwenden berypt zur Verschltsselung

- Passworter haben eine Mindestlange von 16 Zeichen

- Vergessene Passworter konnen per E-Mail mit Token zurtickgesetzt werden

Serverstandorte
- Accounts und generelle Benutzerdaten: Deutschland (Falkenstein)
- Real-time Chatnachrichten und Push-Benachrichtigungen: Deutschland (Frankfurt)

Hosting

- Die Infrastruktur der Accounts und generellen Benutzerdaten wird in einem
Kubernetes Cluster via Docker Container gehostet.

- Gegen Bots und DDOS Angriffe ist die Infrastruktur global abgesichert.

- Als LoadBalancer dient ein Ingress Controller der durch einen Envoy proxy eine
Absicherung gegen Bots und brute force Angriffe sicherstellt.

DSGVO-Konformitat

Die Immo One Software wird von unserem Datenschutzbeauftragten regelmaldig auf
die Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzvorgaben geprift und deren
Datenschutzkonformitat bestatigt. Somit ist gewahrleistet, dass die Immo One
Software in Bezug auf den Datenschutz stets auf dem aktuellen Stand ist.

24
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Verrechnungsmodell

Start

bis 499 Einheiten

0,99

pro Einheit / Monat

+/ Keine weiteren Kosten
+~/ Monatliche Abrechnung

« Transparente Ubersicht

Plus

500 - 999 Einheiten

0,75¢

pro Einheit / Monat

+/ Keine weiteren Kosten
+~/ Monatliche Abrechnung

«/ Transparente Ubersicht

Individuell

ab 1.000 Einheiten

0,50c

pro Einheit / Monat

+~/ Keine weiteren Kosten
+~/ Monatliche Abrechnung

« Transparente Ubersicht

Die oben genannten Gebuhren beinhalten einen Verwalter-Account,
regelmalBige Updates und einen Telefonservice fur Ruckfragen.

Pro Einheit berechnen wir 0,50€ bis 0,99€, die Anzahl der Mitarbeiter,
Mieter, Eigentimer und Dienstleister Logins ist dabei unbegrenzt

Ein kompletter Datenimport der vom Verwalter gestellten Daten in die

Software fangt ab 299,00€/Einmalig an, wird aber im Einzelfall immer

auf den Aufwand gepruft. Ein eigenstandiger Import ist kostenfrei moglich.

v Dariber hinaus fallen fiir Sie als Immo One Kunde keine weiteren Kosten zur
Nutzung unserer Verwaltungslosung an.

v Die Abrechnung erfolgt immer Anfang des Monats.

*Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mwst.

25
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Wer immer tut, was er schon
kann, bleibt immer das,
was er schon ist.

— Henry Ford
Wir freuen uns darauf gemeinsam mit Losung fortlaufend an neue regulatori-
Ihnen die Immobilienverwaltung zu sche Rahmenbedingungen sowie Markt-
digitalisieren und die Verwaltungs- und Nutzerbedurfnisse an. Grundsatzlich
prozesse fur alle Beteiligten effizienter ist es uns ein sehr wichtiges Anliegen mit
und komfortabler zu gestalten. Wir von Ihnen in den Dialog zu treten, um Ihre
Immo One sind davon Uberzeugt, dass spezifischen Herausforderungen und
die Maglichkeiten der Digitalisierung in davon abgeleitete Anforderungen tief-
der Immobilienverwaltung aulRerordent-  greifend zu verstehen, um somit Immo
lich grof3 sind und wir erst am Anfang One kontinuierlich zu optimieren.
dieses weitreichenden Wandels stehen. Mit Immo One bieten wir Ihnen eine

Daher machten wir Sie einladen gemein-  Software mit langfristigem und echtem
sam mit uns die enormen Potenziale zu Mehrwert.
nutzen und die ersten wichtigen Schritte  Wir sind gespannt auf Ihre Anfrage und

in Richtung einer zukunftsfahigen und freuen uns darauf die Effizienz in Ihren
zuverlassigen Immabilienverwaltung Verwaltungsprozessen nachhaltig zu
zu gehen. Mit Immo One profitieren Sie steigern.

durch eine enorme Zeitersparnis, eine

transparentere Kormmunikation, einer lhr

einfacheren VVerwaltung, einem intuitiven

Bedienerlebnis und hochsten Sicher- -
heitsstandards. Um sicherzustellen, ; Még;“”:‘:
dass der Produktnutzen von Immo One

durchgangig hoch ist, passen wir unsere  Tim Goebel

26
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Kontaktieren Sie uns.

Maochten Sie erfahren wie genau unsere Software lhnen
bei der Verwendung Ihrer Immobilien hilft und effizientere,
transparentere und schlankere Prozesse ermoglicht?
Gerne konnen Sie uns direkt kontaktieren und wir demonstrieren
lhnen wie unsere Software Ihre bestehenden Prozesse der
Immobilienverwaltung messbar verbessern kann.

info@immo-one.de
+49 231 188 467 60

App herunterladen www.immo-one.de
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